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NORMA VENEZOLANA COVENIN
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD E 4001:2000
HIGIENE OCUPACIONAL (SGSHO).
REQUISITOS

0 INTRODUCCION

Las estadisticas anuales de accidentes y enfermedades profesionales (ocupacionales) enmascaran el dafio y
el sufrimiento que cada suceso de esta indole trae a sus victimas y a sus familiares.
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1 OBJETO

Esta norma especifica los elementos que integran el SGSHO. Pretende pues, ser una guia que ayude a las
organizaciones a establecer y desarrollar dicho sistema de forma que se integre dentro de la gestion de lza

organizacion, a fin de:

- Evitar o minimizar los riesgos para los trabajadores.

- Mejorar el funcionamiento de las organizaciones.

- Ayudar a las organizaciones al mejoramiento continuo de sus sistemas de gestion.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacién, publica o privada cualquiera que sea su dimension y
actividad. Los requisitos de esta norma deben aparecer en el SGSHO.



2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Las siguientes normas contienen disposiciones que al ser citadas en este texto. constituyen requisitos de esta
Norma Venezolana. Las ediciones indicadas estaban en vigencia en el momento de esta publicacion. Como
toda norma esta sujeta a revisidn se recomienda, a aguellos que realicen acuerdos en base a ellas. que
analicen la conveniencia de usar las ediciones mas recientes de las normas citadas seguidamente.

2.1 Normas Venezolanas COVENIN

COVENIN 4004:2000 Sistemas de Gestion para la Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO) Guia
para su implantacion.

COVENIN-ISO 8402:1995 Gestion de la calidad y aseguramiento de la calidad. Vocabulario.
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3.3 Analisis

Utilizacion siste acion disponible para identi 0s riesgos a los
trabajadores.

3.4 Control de riesgos:

Proceso de toma de decision paratratar de reducir al minimo los riesgo antando las medidas correctivas.
exigiendo su cumplimiento y evaluando periédicamente su eficiencia, mediante la informacion obtenida en la

evaluacion de riesgos.
3.5 Indicadores de actuacion en prevencion y control de riesgos laborales:

Parametros de gestion que permiten a la organizacion determinar el grado de actuacion para lograr los
objetivos de su politica de prevencion.

3.6 Especificacion:

Conjunto de requisitos que ha de cumplir un producto, un proceso o un sistema.



3.7 Evaluacién de riesgos:

Proceso mediante el cual se obtiene la informacion necesaria para que la organizacion esté en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y. en tal caso, sobre €l

tipo de acciones que deben adoptarse.

3.8 Gestion de riesgos:

Aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas de gestion para analizar, valorar y evaluar los
resgos. '

3.9 Identificacién de peligros:

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.
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3.15 Objetivos:

Conjunto de fines que la organiza€ion se propone alcanzar en cuanto ctuacién en matena de Seguridad
e Higiene Ocupacional, programados cronolégicamente y cuantificados en la medida de lo posible

3.16 Partes interesadas:

Todas aquellas, pertenecientes o no a la organizacion, involucradas en materia de Seguridad e Higiene
Ocupacional.

3.17 Plan de auditoria:

Documento que establece las practicas especificas, los recursos y la secuencia de actividades relacionadas
con las auditorias del SGSHO.




3.18 Planificacion de la prevencion:

Actividades que establecen los objetivos y especificaciones necesarias para desarrollar la accion preventiva y
para la aplicacidén de los elementos del SGSHO.

3.19 Politica de prevencién:

Directrices y objetivos generales de una organizacion relativos a la prevencion y control de riesgos laborales tal
y como se expresan formalmente por la Direccién.

3.20 Programa de gestién para la seguridad e higiene ocupacional:

Descripcion documentada para alcanzar las metas y objetivos en materia de Seguridad e Higiene Ocupacional

3.21 Registros de la Segurj Higiene Ocupacional:
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4.1 Politica de Seguridad e Higiene Ocupacional

La Direccién de la organizacion debe definir y documentar su politica de Seguridad e Higiene Ocupacional.

La Direccion debe asegurar que esta politica:

a) Sea la adecuada para su actividad y reconozca que la Seguridad e Higiene Ocupacional son parte
integrante de la gestion de la organizacion.

b) Incluya un compromiso de alcanzar un alto nivel de Seguridad e Higiene Ocupacional, cumpliendo como
minimo la legislacion vigente en esta materia y basandose en el principio de la mejoramiento continuo de la
accion preventiva. Este compromiso incumbe a toda la organizacién, tanto la Direccion General como a

todo trabajador de la misma.



c) Establezca que la responsabilidad en la gestion de la Seguridad e Higiene Ocupacional incumbe a toda la
organizacion. tanto la Direccion General como a todo trabajador de la misma.

d) Sea conocida, comprendida, desarrollada y mantenida al dia por todos los niveles de la organizacion.

e) Sea coherente con otras politicas de recursos humanos disefiadas para garantizar el compromiso y
bienestar de los trabajadores.

f) Contemple la participacion de los trabajadores de la organizacion, asi como el derecho a que éstos sean
informados y consultados para el mejoramiento continuo del sistema de gestién implantado

g) Sea actualizada periddicamente de acuerdo a los avances tecnoloégicos y permita la realizacién de
auditorias, tanto internas como externas, que verifiquen su cumplimiento.

h) Asuma la adopcion y di de los objetivos de la politica de, prevencion implantada, a toda la

organizacion.

ra la ejecucion de sus

y adecuada formacion teori
la politica preventiva.

i) Garantice al tra
CUrsos necesarios que per

orga efinir, reconocer y mantener al dia 0 herramienta
ncionami idad preventiva de la organizacién

A anterior. incluir;

SGSHO (estructura organizativ

a) La n de la docum
n los requisitos de esta norma.

s, instrucciones, etc.),

ion efectiva de los procedi nstrucciones del SGSHO

SGSHO, la direccion general organizacion debe tener en cuenta la leg nte en

4.3 ilidades

sabilidad de la Direccidn y recurs cion General de la organ definir

en fo ntada las responsabilidades del pe

a) ios materiales y humanos necesari
b) jones cuyo fin sea asegurar la conf
c) del SGSHO y diseniar las estrate

mas de accioén preventiva.

e) Determinar las p opcién de las medidas prev su eficiencia.

f) Actuar en situaciones ncia estableciendo los planes co

g) Establecer las medidas de orden interno necesarias para garantizar en todo momento que el SGSHO
implantado cumpla sus objetivos.

h) Designar el miembro del equipo directivo, el cual debe tener la autoridad suficiente para asegurar que se
cumplen y se mantienen los requisitos de esta norma, aparte de sus otras responsabilidades.

4.3.2 Revision por la direccion. La direccion de la organizacién debe revisar el SGSHO a intervalos
definidos, que sean suficientes para asegurar continuamente su adecuacion y eficiencia para cumplir los
requisitos de esta norma, la politica y los objetivos definidos en el punto 4.1. Deben mantenerse registros de

dichas revisiones (véase punto 4.8).

4.3.3 Responsabilidad del personal, comunicacion y formacion. Es responsabilidad det personal cumplir
con la politica y objetivos y metas en materia de Seguridad e Higiene Ocupacional, asi como todos los
requisitos de esta norma. Para ello la Direccién de la organizacién debe establecer y mantener al dia
procedimientos para garantizar que los trabajadores estén en conocimiento de:

AN



a) Los efectos que estos tienen sobre su salud y segundad..

b) La necesaria cooperacion que deben prestar a la organizacion para que ésta pueda garantizarles
condiciones de trabajo que no afecten su salud y seguridad.

c) La responsabilidad en que incurren por incumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad e
Higiene Ocupacional conforme lo establezcan la legislacion vigente y las normas de la organizacion

4.3.3.1 Se deben establecer y mantener al dia procedimientos documentados para lograr una comunicacion
eficaz que derive en el cumplimiento y desarrollo de la politica de Seguridad e Higiene Ocupacional (véase
punto 4.1). Se tendra en cuenta tanto la comunicacion interna como externa.

Los procedimientos de comunicacion deben establecer la naturaleza y frecuencia de, por ejemplo:

a) La participacion de informaci@ pcedente de fuentes externas (ambito legislativo, cientifico, tecnolégico.

etc.).
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4.4 La evaluacion de los riesgos

La Direccion planificara la accion preventiva de la organizacion a partir de una evaluacion inicial de ios riesgos
para la salud y seguridad de los trabajadores.

Esta evaluacion, previa a la implantacion del SGSHO que se incluye en esta norma, es necesaria para obtener
informacién sobre su alcance y naturaleza para identificar fa importancia relativa de los riesgos inherentes a la
actividad desarrollada y a los equipos de trabajo utilizados en la misma, lo que ayudara a decidir los metodos

de reconocimiento, evaluacion y control.

441 Registro de los requisitos legales, reglamentarios y demas requisitos normativos. La
organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos para registrar los requisitos legales.
reglamentarios, normativos y requisitos internos que en materia de Seguridad e Higiene Ocupacional afecten a

la organizacion.



442 Evaluacién y control de los riesgos. La organizacion debe establecer y mantener al dia
procedimientos para:

a) ldentificar los peligros que son causa potencial de dafo.

b) Evaluar los riesgos que pueden surgir de dichos peligros.

c) Controlar los riesgos mediante medidas adecuadas.

d) Implantar y mantener al dia las medidas indicadas en el literal anterior.

Los procedimientos en cada una de estas etapas deben prestar atencion a lo siguiente:

4.4.2.1 Identificar los peligros. Implica el conocimiento de todas las actividades de la organizacién y de las
condiciones y ambiente de trabajdile la misma.

4.4.2.2 Evaluar los ri
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4.4.2.4 Mantener las medidas de control de riesgos. La organizacion ha de tener procedimientos
adecuados de vigilancia, mantenimiento y comprobacion que aseguren el funcionamiento correcto de las

medidas preventivas adoptadas.

Esto incluira procedimientos de revision para examinar, a la hora de los cambios y desarrollos tecnologicos, la
evaluacion de riesgos y las medidas de control.



4.5 Planificacion de la prevencion

La planificacion debe definir y documentar como se cumpliran los requisitos relativos en materia de prevencion
y debe ser coherente con los restantes elementos del sistema de gestion.  Se documentara en un formato

adecuado a la manera de trabajo de la organizacion.

La planificacién es critica para la implantacion de la politica de prevenciéon de forma eficaz. El fin de ia
planificacion es implantar las acciones necesarias para un eficiente control de riesgos. Este proceso incluye’

a) ldentificar y establecer los objetivos para su consecucion.

b) Establecer normas y procedimientos que permitan:

- Desarrollar, mantener y mejorar una cultura organizativa que apoye el control de riesgos.

- Mantener un control direci 0S riesgos generados por las activid e la organizacion.
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a) Los objetivos de salud y seguridad que se pretenden conseguir.
b) Los medios para alcanzarios.
c) Los procedimientos para revisar la actuacion a medida que avanzan los programas.

d) Los mecanismos correctores que se deben aplicar a los programas, en caso necesario. la forma de
activarlos. los plazos para su cumplimiento y la forma en que se medira su eficiencia en cualguier situacion

a la que se apliquen.



4.6 Manual y documentacion de la Gestion de Seguridad e Higiene Ocupacional

4.6.1 El manual. La organizacion debe establecer y mantener al dia un manual o manuales en soporte
papel o informatico para:

a) Presentar de manera comprensibie la politica citada en el punto 4.1, con los objetivos y metas citados en €l
punto 4.5.1 y el programa de actuacion sefialado en el punto 4.5.2.

b) Documentar los roles y responsabilidades de todos los trabajadores de la organizacion involucrados
incluida fa Direccion. .

c) Describir las interrelaciones de los elementos del sistema.

d) Proporcionar orientacion sobre la documentacion indicada en el punto 4.6.2 e incluir otros aspectos det
sistema de gestion, si fuese esari

46.2 La documentg anizacion debe establecer y ma ia al menos procedimientos
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Los cambios en la documentacign deben revisarse y aprobarse por | 0s responsables que llevaron a

cabo la revision y aprobacion inicial, a menos que se especifique otra cosa.

4.7 El control de las actuaciones

471 Generalidades. La organizacion debe definir las responsabilidades a todos los niveles para asegurar
que se coordina adecuadamente y se realiza de forma efectiva el control, la verificacion, la medicion y los

ensayos en cada departamento de la organizacion.

El control de las actuaciones muestra de igual modo el compromiso de la Direccion con los objetivos generales
en salud y seguridad, y es una parte esencial del desarrollo de una cultura positiva en salud y segunidad en

dichos aspectos.

4.7.2 El control activo. La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para comprobar
el cumplimiento de las actividades establecidas en materia de Seguridad e Higiene Ocupacional. Se debe

prestar especial atencion a los siguientes elementos:



a) Los documentos de trabajo (procedimientos, instrucciones, etc. complementarias del manual especificado
en el punto 4.6.1 o incluidas en él) que definen la forma de desarroliar la actividad por los trabajadores de la
organizacion o por otros que actuen en su lugar.

b) Los procedimientos para controlar la consecucion de los objetivos.

c) El examen periddico de la documentacion indicada en el punto 4.6.2 para comprobar que se cumplen los
principios relativos a la promocion de una cultura en salud y seguridad, por ejemplo. que se hayan
establecido unos objetivos adecuados para cada directiva; que estos se revisen periddicamente; que han
sido valoradas y registradas todas las necesidades de formacion y que estan siendo atendidas.

d) Lainspeccidn sistematica de locales, instalaciones, equipos y maquinarias.

e) Los muestreos para examinar_aspectos especificos del sistema de gestion de prevencion y control de

riesgos.
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4.7.4 El control
investigar, analizar y re
elementos:

a) Incidentes.

b) Accidentes.

¢) Enfermedades profesionales (Ocupacionales).

d) Recomendaciones o requerimientos efectuados por Organismos Oficiales.

4.7.5 Casos de no conformidad y acciones correctivas. Deben definirse las responsabilidades para
iniciar una investigacion y accién correctiva; si procede, ante cualquier caso de no conformidad con los

requisitos especificados.

La investigacion debe reflejar la importancia del suceso que se esta investigando, debiendo concentrarse los
mayores esfuerzos en aquellos sucesos que pueden implicar lesiones significativas, enfermedades

profesionales (Ocupacionales) o pérdidas.
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La organizacion debe establecer y mantener actualizados los procedimientos para:

a) Determinar la causa

b) Elaborar un plan de actuacion.

¢) Tomar medidas preventivas en un nivel adaptado a los riesgos observados.

d) Aplicar controles que garanticen la eficiencia de las posibles medidas preventivas.
e) Registrar todo cambio de los procedimientos que resulte de las acciones correctivas
4.8 Registros de la prevencion y control de riesgos

La organizacion debe establec antener actualizados procedimientos para:

a) Demostrar la confor equisitos del sistema de prevencig
b) Registrar hast plido los objetivos y metas
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ridad competente la documentacio to4.5.1.

(véanse puntos 4.9.1 y 49.2), as gistros de

os de prevencién y cont

sarrollada en la organizacion en la que adas la

e identificables con cada act
ridad de sus trabajadores.

uedan recuperar de inmediato

e y mantenerse actualizados de forma que

ontra posibles danos, deterioros o estableciendo y registran do de

a que puedan ser evaluados.

e y llevar a la practica medidas ¢ ili i ibili os tanto
como para las restantes partes int

istema de 'Gestion de Seguridad e

491 istema de Gestion de Segurida varan a cabo
teniendoenc ido en fa norma UNE 81301 EX.

4.9.1.1 Generali izacion debe establecer y m edimientos para el

desarrollo de audito
inar todos los componentes de e han sido descritos en los

Las auditorias deben per
adecuada descripcion e implantaci

puntos anteriores, comproban

Las auditorias se disefian para poder determinar los siguientes elementos clave en la gestion de la salud y
seguridad:

a) La Politica: Su proposito, ambito y adecuacion.
b) La Organizacion, incluyendo al menos:

- La aceptacion de responsabilidades en salud y seguridad por parte del personal directivo y o adecuado de
las disposiciones para asegurar el control.

- Lo adecuado de las disposiciones para asegurar la implicacion de todos los trabajadores en los esfuerzos
de salud y seguridad.



- Lo adecuado de las disposiciones para asegurar la comunicacion de la politica y de toda la informacion
pertinente

- Lo adecuado de las disposiciones para asegurar la aptitud y formacion de todos los trabajadores
¢) La planificacion e implantacion de la politica, incluyendo al menos:

- El control y direccion del programa de salud y seguridad en su conjunto.

- El establecimiento de objetivos: su suficiencia e importancia.

- La asignacion de recursos para lograr los objetivos.

- El grado de cumplimiento de las medidas y su eficiencia en el control de riesgos.

- La mejora de la act rgo plazo, con respecto a acci incidentes y enfermedades

profesionales (Ocup
d) Los sistemas d umplimiento de los objetivo

e) Los sistem ivas y recomendaciones.

Con estafi cer y mantener actualizado un pla

491.2 debe abarcar al menos los sigu segun se

estime

a) La cos que se deben auditar.

cada actividad, area o ubicacion esp
enta la importancia de los riesgos vy |
las auditorias previas.

con que se realizan las a
se deben programar tenien
cuestion, asi como los resulta

abilidades sobre la realizacion de la audi de cada actividad, area o

del personal auditor:
ntes del area o de las actividades b

tos y experiencias en las disciplina

cuando fuere necesario, de un ¢ ue pueden

nizacion.
auditoria.

f) bre los resultados de la au
4.9.2 Revision del SG reccion de la organizacion es re
sistema de gestion a interva ropiados, para satisfacer los requi sta norma y asegurar que el
sistema siga siendo eficiente. También debe aplicarse un proceso de Tevisién para asegurar que se cumple
el compromiso de mejora continua (véase punto 4.1) mediante la actualizacion periédica de los objetivos

(véase punto 4.5.1).

evar a cabo la revision del

Las revisiones realizadas por la direccion deben documentarse e incluir una valoracion de los resultados de las
auditorias indicadas en el punto 4.9.1.

Nota: La revision es la evaluacion formal de la direccidon para el mejoramiento continuo del sistema de gestion
implantado a través de la modificacion y actualizacion del propio sistema.



BIBLIOGRAFIA

UNE 81900 EX — Prevencién de riesgos laborales. Reglas generales para la implantacion de un sistemas de
gestion para la prevencion de riesgos laborales (S.G.P.R.L.).

Participaron en la elaboracion de esta norma: Barreto, Vicente, Casares, Leobardo. Estevez, Mary Paz
Federico de Méndez, Zoraida; Fernandez, Antonio; Gonzalez Leandro, Luis Daniel; Mogollén, Freddy, Mudarra.
Jesus; Rosario, Roberto; Sanoja, Maria Gisela, Suarez, Francisco; Villegas, Nancy.




ANEXO A
(Informativo)

VINCULOS CON LAS NORMAS COVENIN-ISO 9001 Y 14001

La tabla incluida a continuacion representa el paralelismo de principios existente entre los puntos
correspondientes de las tres normas de sistemas de gestion.

Requisitos de la Norma Requisitos de la Norma | Requisitos de
COVENIN- ISO 9001:1995 COVENIN-ISO la Norma
14001:1996 COVENIN
4001:2000
Responsabilidad de la direccid, 41 4. 4.1
4.
) . 4.3
- " 4.4.1
‘ 4:5
Sistema de | 4.2 4.1
4.44
44.6
Revisién 4.3 446
Control 4 446 4.
Control entacién y de los datos 4.5 445
Compra 4.6 446 4
Control ctos suministrados por los clientes 4.7 446
Identific bilidad de los productos 4 -
Control d S 446
Inspeccié 4! Arrafos 1°y 3°
Control de de inspeccién, mediciéon y|4.1 arrafo 2°
ensayo '
Estado de insp 412
Control de los pro es 413
Acciones correctivas y p 414 1452 4.8
Manipulacién, almacenamiento, embalaje, conservacion | 4.15 446 44,47
y entrega
Control de los registros de la calidad 4.16 453 48,433
Auditorias internas de la calidad 417 454 491
Formacion 418 442 433
Servicio posventa 419 446 44,47
Técnicas estadisticas 4.20 - 4.7




ANEXO B
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Figura 1. Elementos de un sistema de Gestion para la Seguridad
e Higiene Ocupacional

los riesgos
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