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Overgangsbestammelser

Inledande bestammelse

18 Denna lag har till syfte att framja konsumenternas och naringslivets
intressen i samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som ar otillbérlig mot konsumenter och naringsidkare. Lag
(2020:338).
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2§ Lagen tillampas

1. nar naringsidkare marknadsfor eller sjalva efterfragar produkter i sin
naringsverksamhet,

2. pa tv-sandningar, bestall-tv och videodelningsplattformar som omfattas av
radio- och tv-lagen (2010:696),

3. nar Konsumentombudsmannen fullgdr sina skyldigheter enligt
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar
for konsumentskyddslagstiftningen och om upphavande av férordning (EG) nr
2006/2004, och

4. nar behorig myndighet fullgor sina skyldigheter enligt Europaparlamentets
och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster pa den

inre marknaden.

Bestammelserna om garantier i 22 § tillampas inte i frdga om en tjanst som
tillhandahalls av en naringsidkare som ar etablerad i en annan stat an Sverige
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Detsamma galler 4 §
tredje stycket och 7 § nar en naringsidkare, som ar etablerad i en annan stat an
Sverige inom EES, riktar marknadsforing mot en annan naringsidkare. Lag
(2020:874).

Definitioner

38§ |dennalag avses med

affarsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en naringsidkare om
huruvida, hur och under vilka foérutsattningar en produkt ska képas, om hela
eller delar av kopesumman ska betalas, om produkten ska behallas eller
overlatas, eller om en avtalsenlig rattighet i samband med produkten ska
utnyttjas, oavsett om konsumenten eller naringsidkaren beslutar att handla
eller att avsta fran att handla,

digitalt innehall: data som framstalls och tillhandahalls i digital form,

digital tjanst: en tjanst som gor det majligt for konsumenten att skapa,
bearbeta, lagra eller fa tillgang till uppgifter i digital form, eller att utbyta
uppgifter eller interagera pa annat satt med uppgifter i digital form som laddas

upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvandare av tjansten,



driftskompatibilitet: formaga att fungera med annan hardvara eller
programvara an sddan som normalt anvands med samma typ av varor med
digitala delar, digitalt innehall eller digitala tjanster,

elektronisk post: ett adresserat eller pa nagot annat satt individualiserat
elektroniskt meddelande i form av text, rést, ljud eller bild som sands via ett
allmant elektroniskt kommunikationsnat och som kan lagras i natet eller i
mottagarens terminalutrustning tills mottagaren hamtar det,

god marknadsforingssed: god affarssed eller andra vedertagna normer som
syftar till att skydda konsumenter och naringsidkare vid marknadsfoéring av
produkter,

kompatibilitet: féormaga att utan konvertering fungera med sadan hardvara eller
programvara som normalt anvands med samma typ av varor med digitala
delar, digitalt innehall eller digitala tjanster,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for andamal som
faller utanfor naringsverksamhet,

marknadsfoéring: reklam och andra atgarder i naringsverksamhet som ar
agnade att framja avsattningen av och tillgangen till produkter inbegripet en
naringsidkares handlande, underlatenhet eller ndgon annan atgard eller
beteende i dvrigt fore, under eller efter forsaljning eller leverans av produkter
till konsumenter eller naringsidkare,

marknadsplats online: en tjanst som anvander programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av
en naringsidkare eller for dennes rakning och som gor det mojligt for
konsumenten att ingd distansavtal med andra naringsidkare eller konsumenter,
naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for andamal som har
samband med den egna naringsverksamheten,

produkter: alla typer av varor och tjanster, aven digitala tjanster, digitalt

innehall, fast egendom och rattigheter och skyldigheter,

rankning: den relativa position som en naringsidkare tilldelar produkter sa som
de presenteras, organiseras eller vidarebefordras, oberoende av vilka tekniska
medel som anvands for sddan presentation, organisation eller vidarebefordran,
vara: |0s sak, med eller utan digitala delar,

vara med digitala delar: 16s sak som ar integrerad eller sammankopplad med

ett digitalt innehall eller en digital tjanst pa ett sddant satt att avsaknaden av



det digitala innehallet eller den digitala tjansten gor att varan inte kan anvandas
pa det satt som ar avsett. Lag (2022:656).

Otillbérlig marknadsforing
Direktivbilagan

4 § Bilaga | till Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11
maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tilldmpas av naringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om andring av radets
direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och radets férordning (EG)
nr 2006/2004 ska galla som lag i Sverige. Regeringen tillkannager den aktuella

bilagan i Svensk forfattningssamling.

Vid en provning enligt ndgon av bestammelserna i bilaga | till direktivet ska

denna lag tillampas.

Bestammelserna i punkterna 1-31 i bilaga | till direktivet ska tillampas aven om

marknadsforingen riktas till naringsidkare.

Bestammelsen i punkt 14 i bilaga | till direktivet ska tillampas pa atgarder som
skett i strid med denna punkt om inte atgarden omfattas av spellagen
(2018:1138).

Lag (2020:338).

God marknadsféringssed

58 Marknadsforing ska stamma dverens med god marknadsféringssed.

6 8 Marknadsforing som strider mot god marknadsforingssed enligt 5 8 ar att
anse som otillborlig om den i markbar man paverkar eller sannolikt paverkar

mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Aggressiv marknadsforing

7 8 En naringsidkare far inte anvanda sig av aggressiv marknadsforing.



Marknadsforingen ar att anse som aggressiv om den innefattar trakasserier,

tvang, fysiskt vald, hot eller annat aggressivt patryckningsmedel.

Aggressiv marknadsforing ar att anse som otillborlig om den i markbar man
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut.

Sadan aggressiv marknadsforing som anges i punkterna 24-31 i bilaga | till
direktiv 2005/29/EG ar alltid att anse som otillborlig.

7 a8 Vid bedédmningen av om marknadsforingen ar aggressiv ska dess art
samt tidpunkten, varaktigheten och platsen for marknadsféringen sarskilt
beaktas. Det ska ocksa sarskilt beaktas om naringsidkaren

1. anvander ett hotfullt eller krdankande sprak eller beteende,

2. utnyttjar ett speciellt missdde eller omstandigheter, som naringsidkaren
kanner till och som ar av sadan vikt att de férsamrar konsumentens omdéme,
for att paverka konsumentens
beslut i fraga om produkten,

3. anvander betungande eller oproportionerliga hinder som inte féljer av
avtalet nar en konsument vill utdva sina rattigheter enligt avtalet, inbegripet
ratten att hava ett avtal eller att byta till en annan produkt eller en annan
naringsidkare, eller

4. uppger sig komma att vidta atgarder som inte lagligen kan genomforas. Lag
(2016:22).

Vilseledande marknadsforing

8 8 Marknadsforing som ar vilseledande enligt nagon av bestdmmelserna i 9,
10 eller 12-17 88 ar att anse som otillborlig om den paverkar eller sannolikt

paverkar mottagarens formaga att fatta ett valgrundat affarsbeslut.

Sadan vilseledande marknadsféring som anges i punkterna 1-23 i bilaga | till
direktiv 2005/29/EG ar alltid att anse som otillborlig.

Reklamidentifiering



98 All marknadsforing ska utformas och presenteras sa att det tydligt framgar

att det ar fraga om marknadsforing.

Det ska ocksa tydligt framgd vem som svarar for marknadsforingen. Detta galler
dock inte framstallningar vars enda syfte ar att skapa uppmarksamhet infor

uppféljande framstallningar.

Forbud mot vilseledande marknadsforing

10 8§ En naringsidkare far vid marknadsféringen inte anvanda sig av felaktiga
pastaenden eller andra framstallningar som ar vilseledande i frdga om

naringsidkarens egen eller ndgon annans naringsverksamhet.

Forsta stycket galler sarskilt framstallningar som ror

1. produktens forekomst, art, mangd, kvalitet och andra utmarkande
egenskaper,

2. produktens ursprung, anvandning och risker sasom inverkan pa halsa och
miljo,

3. kundservice, reklamationshantering samt metod och datum for tillverkning
eller tillhandahallande,

4. produktens pris, grunderna for prisberakningen, sarskilda prisfordelar och
betalningsvillkoren,

5. naringsidkarens egna eller andra naringsidkares kvalifikationer, stallning pa
marknaden, dtaganden, varumarken, varunamn, kannetecken och andra
rattigheter,

6. beldoningar och utmarkelser som har tilldelats naringsidkaren,

7. leveransvillkor for produkten,

8. behovet av service, reservdelar, byte eller reparation,

9. naringsidkarens atagande att folja uppférandekoder, och

10. konsumentens rattigheter enligt lag eller annan forfattning.

En naringsidkare far inte heller utelamna vasentlig information i
marknadsféringen av sin egen eller ndgon annans naringsverksamhet. Med
vilseledande uteldamnande avses dven sadana fall nar den vasentliga

informationen ges pa ett oklart, obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt satt.

Begransningar i kommunikationsmediet m.m.



118 Vid beddmningen av om en framstallning ar vilseledande enligt 10 §
tredje stycket, far beaktas det anvanda kommunikationsmediets begransningar
i tid och utrymme samt de atgarder som naringsidkaren har vidtagit for att pa

nagot annat satt Ilamna informationen.

Képerbjudanden

128 Marknadsforingen ar vilseledande om naringsidkaren i en framstallning
erbjuder konsumenter en bestamd produkt med en prisangivelse utan att
féljande vasentliga information framgar:

1. produktens utmarkande egenskaper i den omfattning som ar lamplig for
mediet och produkten,

2. pris och jamforpris angivet pa det satt som framgar av 7-10 88§
prisinformationslagen (2004:347),

3. naringsidkarens identitet och geografiska adress,

4. villkor for betalning, leverans och fullgérande om de avviker fran vad som
ar normalt for branschen eller produkten i fraga,

5. information om angerratt eller ratt att hava ett kop som ska lamnas till

konsumenten enligt lag.

Marknadsforingen ar ocksa vilseledande om naringsidkaren i en framstallning
erbjuder konsumenter flera bestamda produkter med en uppgift om ett
gemensamt pris, utan att erbjudandet innehaller vasentlig information enligt
punkterna 1-5 i forsta stycket. Lag (2022:656).

12a8§ Om en konsument i en framstallning pa en marknadsplats online
erbjuds en bestamd produkt med en prisangivelse eller flera bestamda
produkter med en uppgift om ett gemensamt pris, ska den naringsidkare som
tillhandahaller marknadsplatsen informera konsumenten om huruvida den
som erbjuder produkten ar naringsidkare eller inte, baserat pa den uppgift om
det som denne l[amnat. Informationen ska anses vara vasentlig enligt 10 §
tredje stycket. Lag (2022:656).

Rankning av produkter

12b 8 En naringsidkare som ger konsumenter mojlighet att soka digitalt efter

produkter ska informera om de kriterier som framst bestammer rankningen av



produkter som presenteras och deras betydelse jamfért med

andra kriterier. Informationen ska ges i ett sarskilt avsnitt i onlinegranssnittet

och vara direkt och latt tillgangligt fran den plats dar sékresultaten presenteras.
Informationen ska anses vara vasentlig enligt 10 § tredje stycket.

Information om hur rankningen gar till behéver inte [lamnas av leverantorer av
sokmotorer enligt artikel 2.6 i Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2019/1150 av den 20 juni 2019 om framjande av rattvisa villkor och transparens
for foretagsanvandare av onlinebaserade formedlingstjanster.

Lag (2022:656).

Konsumentrecensioner

12 ¢ § En naringsidkare som ger tillgang till konsumentrecensioner av
produkter ska informera om huruvida naringsidkaren sakerstaller att
recensionerna kommer fran konsumenter som har anvant eller kopt
produkterna och i sa fall pa vilket satt det gors. Informationen ska anses vara
vasentlig enligt 10 & tredje stycket. Lag (2022:656).

Vilseledande férpackningsstorlekar

13§ En naringsidkare far vid marknadsféringen inte anvanda forpackningar
som genom sin storlek eller yttre utformning i ovrigt ar vilseledande i fraga om

produktens mangd, storlek eller form.

Vilseledande efterbildningar

148 En naringsidkare far vid marknadsfoéringen inte anvanda efterbildningar
som ar vilseledande genom att de latt kan férvaxlas med ndgon annan
naringsidkares kanda och sarpraglade produkter. Detta galler dock inte
efterbildningar vilkas utformning huvudsakligen tjanar till att géra produkten

funktionell.

Marknadsfoéring av varor som identiska



14 a§ En naringsidkare far vid marknadsforing av en vara inte framstalla den
som identisk med en vara som marknadsfors i andra medlemsstater i
Europeiska unionen, om varornas sammansattning eller egenskaper vasentligt
skiljer sig at och det inte &r motiverat av legitima och objektiva skal.

Lag (2022:656).

Konkursutférsaljningar

158§ En naringsidkare far vid marknadsféringen anvanda uttrycket "konkurs",
ensamt eller i férening med nagot annat uttryck, bara om produkterna bjuds ut

av konkursboet eller for dess rakning.
Utférsaljningar

16 8§ En naringsidkare far vid marknadsféring av produkter anvanda uttrycken
"slutforsaljning”, "utforsaljning” eller ndgot annat uttryck med motsvarande
innebdrd bara om

1. det ar fraga om en slutforsaljning av naringsidkarens hela varulager eller en
klart avgransad del av det,

2. forsaljningen sker under en begransad tid, och

3. priserna ar vasentligt lagre an naringsidkarens normala priser for

motsvarande produkter.

Realisationer

17 8 En naringsidkare far vid marknadsforing av produkter anvanda uttrycket
"realisation" eller ndgot annat uttryck med motsvarande innebérd bara om

1. forsaljningen avser produkter som ingdr i naringsidkarens ordinarie
sortiment,

2. férsaljningen sker under en begransad tid, och

3. priserna ar vasentligt lagre an naringsidkarens normala priser for

motsvarande produkter.

Jamfoérande reklam

18 § En naringsidkare far i sin reklam direkt eller indirekt peka ut en annan

naringsidkare eller dennes produkter bara om jamforelsen



1. inte ar vilseledande,

2. avser produkter som svarar mot samma behov eller ar avsedda fér samma
andamal,

3. pa ett objektivt satt avser vasentliga, relevanta, kontrollerbara och
utmarkande egenskaper hos produkterna,

4. inte medfor forvaxling mellan naringsidkaren och en annan naringsidkare
eller mellan deras produkter, varumarken, foretagsnamn eller andra
kannetecken,

5. inte misskrediterar eller ar nedsattande for en annan naringsidkares
verksamhet, forhdllanden, produkter, varumarken, féretagsnamn eller andra
kannetecken,

6. i fraga om varor med ursprungsbeteckning alltid avser varor med samma
beteckning,

7. inte drar otillborlig fordel av en annan naringsidkares renommé som ar
forknippat med naringsidkarens varumarke, féretagsnamn eller andra
kannetecken eller varans ursprungsbeteckning, och

8. inte framstaller en produkt som en imitation eller kopia av en produkt som

har ett skyddat varumarke eller féretagsnamn. Lag (2018:1684).

Obestalld reklam

19 8§ En naringsidkare far vid marknadsforing till en fysisk person anvanda
elektronisk post, telefax eller sddana uppringningsautomater eller andra
liknande automatiska system for individuell kommunikation som inte betjanas
av nagon enskild, bara om den fysiska personen har samtyckt till det pa
férhand.

Har naringsidkaren fatt den fysiska personens uppgifter om elektronisk adress
for elektronisk post i samband med forsaljning av en produkt till personen,
galler inte kravet pa samtycke enligt forsta stycket om,

1. den fysiska personen inte motsatt sig att uppgiften om elektronisk adress
anvands i marknadsforingssyfte med anvandande av elektronisk post,

2. marknadsforingen avser naringsidkarens egna, likartade produkter och

3. den fysiska personen klart och tydligt ges mdjlighet att kostnadsfritt och
enkelt motsatta sig att uppgiften anvands i marknadsforingssyfte nar den

samlas in och vid varje féljande marknadsféringsmeddelande.



20 8 Vid marknadsféring med elektronisk post ska meddelandet alltid
innehalla en giltig adress till vilken mottagaren kan sanda en begaran om att
marknadsforingen ska upphora. Detta galler aven vid marknadsféring till en

juridisk person.

20 a 8 Vid marknadsféring av informationssamhallets tjanster med elektronisk
post far mottagaren inte uppmanas att besdka webbplatser vars
marknadsforing strider mot 9 8 eller 10 § tredje stycket. Lag (2011:591).

218 En naringsidkare far anvanda andra metoder for individuell
kommunikation pa distans an sddana som avses i 19 §, om inte den fysiska

personen tydligt motsatt sig att metoden anvands.

Information om garantier

22§ En naringsidkare, som vid marknadsforingen erbjuder sig att genom en
garanti eller liknande utfastelse under en viss tid svara for en produkt eller del
darav eller for en egenskap hos produkten, ska lamna képaren klar och
begriplig information om naringsidkarens namn och adress, produktens
beteckning, utfastelsens villkor och hur kdparen kan géra utfastelsen gallande.
Information ska aven lamnas om att kdparens rattigheter enligt lag inte

paverkas av utfastelsen.

Utfastelsen och informationen ska lamnas vid férsaljningen och senast vid
avlamnandet av produkten. Dessa ska lamnas i en handling eller i ndgon annan

lasbar och varaktig form som ar tillganglig for képaren. Lag (2022:264).

Information innan ett konsumentavtal ingas

22 a8 Vid andra avtal an distansavtal och avtal utanfor affarslokaler enligt 1
kap. 2 8 lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ska
naringsidkaren innan avtalet ingas ge konsumenten klar och begriplig
information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e- postadress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ar lamplig med
hansyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset inte kan



anges i forvag, hur priset beraknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader,

5. villkoren for betalning samt for leverans eller fullgérande pa nagot annat
satt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ratt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur reklamation
kan goras,

7. ataganden fran naringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver vad som
foljer av lag, betala tillbaka det som betalats for produkten, byta ut eller
reparera den eller utféra ndgon form av service pa den, ifall produkten inte
overensstammer med uppgifter som lamnats i utfastelser eller marknadsforing
eller om det finns andra avvikelser fran uppgifter som lamnats pa ett sddant
satt,

8. den assistans och service som galler efter forsaljningen,

9. avtalets l6ptid,

10. villkoren foér att saga upp avtalet, om det galler tills vidare eller fornyas
automatiskt,

11. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall eller en digital
tjianst, inbegripet tekniska skyddsatgarder, och

12. kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar,
digitalt innehall och digitala tjanster, i den utstrackning naringsidkaren kanner

till eller borde kdnna till det.

Informationsskyldigheten enligt forsta stycket galler inte, om informationen
framgdr av sammanhanget. Informationsskyldigheten galler inte heller i fraga
om

1. avtal som inte innebar en betalningsforpliktelse for konsumenten eller, i
fraga om avtal om digitalt innehall som levereras pa nagot annat satt an pa ett
fysiskt medium eller digitala tjanster, att konsumenten ska tillhandahalla
personuppgifter pa det satt som anges i 2 kap. 1 § andra stycket lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgdérs omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom an sddana som avser uthyrning av fast
egendom, eller

4. avtal som anges i 2 kap. 1 a § forsta stycket 1, 2 och 6-8 samt andra stycket



och i 3 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler. Lag
(2022:656).

Forbud och alagganden
Férbud mot viss marknadsforing

23§ En naringsidkare vars marknadsféring ar otillborlig far forbjudas att

fortsatta med denna eller med nagon annan liknande atgard.

Ett forbud enligt forsta stycket far meddelas ocksa
1. en anstalld hos naringsidkaren,
2. nagon annan som handlar pa naringsidkarens vagnar, och

3.var och en som i 6vrigt vasentligt har bidragit till marknadsforingen.

Alaggande att lamna information

24§ En naringsidkare som vid sin marknadsforing later bli att lAmna vasentlig

information far dlaggas att lamna sadan information.

Ett sadant alaggande far meddelas ocksa
1. en anstalld hos naringsidkaren, och

2. nagon annan som handlar pa naringsidkarens vagnar.

Ett dlaggande enligt forsta stycket far innehdlla en skyldighet att ldmna
informationen

1.iannonser eller andra framstallningar som naringsidkaren anvander vid
marknadsforingen,

2. genom markning pa varan eller i ndgon annan form pa saljstallet, eller

3. iviss form till konsumenter som begar det.

Aldggande att tillhandahalla tekniska hjalpmedel

258 En tjansteleverantor enligt lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhallets tjanster som i strid med 10 § i den lagen later bli
att tillhandahalla sadana tekniska hjalpmedel som avses dar far alaggas att

tillhandahalla hjalpmedlen.



Vite

26 § Ett forbud enligt 23 § och ett dlaggande enligt 24 eller 25 § ska forenas

med vite, om det inte av sarskilda skal ar obehovligt.

Interimistiska beslut

27 § Ratten far meddela forbud enligt 23 § eller dlaggande enligt 24 eller 25 §
att galla tills vidare om

1. karanden visar sannolika skal for sin talan, och

2. det skaligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller lata bli att vidta

en viss handling minskar betydelsen av ett forbud eller dlaggande.

| fraga om beslut enligt forsta stycket tillampas 15 kap. 5 § andra-fjarde
styckena samt 6 och 8 88 rattegangsbalken.

Beslutet far verkstallas genast. Férordning (2011:1216).

Forelagganden

28 § | fall som inte ar av storre vikt far Konsumentombudsmannen meddela
forelaggande om

1. forbud som avses i 23 § (forbudsforelaggande),

2. dlaggande som avses i 24 § (informationsforelaggande), eller

3. dlaggande som avses i 25 8.

Ett forelaggande ska forenas med vite, om det inte av sarskilda skal ar

obehovligt.

Konsumentombudsmannen far bestamma att ett forelaggande ska galla
omedelbart. Lag (2016:793).

Marknadsstorningsavgift
Férutsattningar for avgift

29§ En naringsidkare far alaggas att betala en sarskild avgift
(marknadsstorningsavgift) om naringsidkaren, eller nagon som handlar pa
naringsidkarens vagnar, uppsatligen eller av oaktsamhet har brutit mot nagon

bestammelse i denna lag eller i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.



Vid overtradelser av 5 § far marknadsstoérningsavgift alaggas endast om
overtradelsen omfattas av ett beslut om forbud eller dlaggande enligt denna lag

som har fatt laga kraft.

Det som anges i forsta och andra styckena géller ocksa en naringsidkare som

uppsatligen eller av oaktsamhet vasentligt har bidragit till overtradelsen.
Avgiften tillfaller staten. Lag (2022:656).

29 a § Vid proévningen av om marknadsstorningsavgift ska alaggas ska det
beaktas hur allvarlig dvertradelsen ar. Sarskild hansyn ska tas till dvertradelsens
art, varaktighet, omfattning och spridning. Lag (2016:793).

30§ Talan om att paféra en marknadsstorningsavgift for en dvertradelse far
inte tas upp till prévning, om dvertradelsen omfattas av ett férbud eller ett
alaggande som har forenats med vite enligt denna lag och talan om utdémande
av vitet har vackts. Lag (2022:656).

Avgiftens storlek

318 Marknadsstorningsavgiften ska faststallas till lagst tio tusen kronor och
hogst fyra procent av naringsidkarens omsattning rakenskapsaret innan
Overtradelsen upphdrde eller nar naringsidkaren delgavs stamningsansokan,

om den inte har upphort dessférinnan.

Om overtradelsen har intraffat under naringsidkarens forsta verksamhetsar
eller om uppgifter om arsomsattningen annars saknas eller ar bristfalliga, far
arsomsattningen uppskattas. Avgiften far i ett sddant fall faststallas till ett

belopp i kronor motsvarande hogst tva miljoner euro.

Riktas talan mot flera naringsidkare ska avgiften faststallas sarskilt for var och
en avdem. Lag (2022:656).

32§ Nar marknadsstorningsavgiften faststalls ska domstolen ta hansyn till
1. 6vertradelsens allvar med beaktande sarskilt av dess art, varaktighet och
omfattning,

2. atgarder som naringsidkaren har vidtagit for att lindra eller avhjalpa den



skada som en konsument eller en annan naringsidkare har lidit,

3. tidigare 6vertradelser som naringsidkaren har gjort sig skyldig till,

4. i den utstrackning det framgar, den vinst som naringsidkaren har gjort eller
forlust som undvikits genom Overtradelsen,

5. i gransoverskridande fall, sanktioner som har paforts naringsidkaren for
samma overtradelse i andra medlemsstater i Europeiska unionen, ifall
information om sddana sanktioner finns tillganglig via den mekanism som
inrattats genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av
den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som
har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphavande av
férordning (EG) nr 2006/2004, och

6. forsvarande eller formildrande omstandigheter utover dem i 1-5.

Naringsidkaren far befrias fran att betala avgiften om det finns synnerliga skal
for det. Lag (2022:656).

Betalning av avgiften

33§ Marknadsstorningsavgift ska betalas till Kammarkollegiet inom trettio
dagar efter det att domen har vunnit laga kraft eller den langre tid som anges i

domen.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket ska
Kammarkollegiet lamna den obetalda avgiften for indrivning. Bestammelser om

indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.

Preskription

34§ En marknadsstorningsavgift far domas ut bara om stamningsansokan har
delgetts den som anspraket riktar sig mot inom fem ar fran det att

dvertradelsen upphdrde.

358 En marknadsstorningsavgift faller bort om domen inte har kunnat

verkstadllas inom fem ar fran det att den vann laga kraft.

Kvarstad



36 § FOr att sakerstalla ett ansprak pa marknadsstorningsavgift far domstolen
besluta om kvarstad. | ett sddant fall tillampas bestammelserna i 15 kap.
rattegangsbalken. Lag (2020:338).

Skadestand

37§ Den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett forbud eller ett
alaggande som har meddelats med stod av 23, 24 eller 25 §, eller mot 7 §, eller
mot 8 § och ndgon av bestammelsernai 9, 10, 12-17 8§, eller mot nagon av
bestammelsernai 18-22 a 8§, eller mot ndgon av punkterna i bilaga | till direktiv
2005/29/EG, ska ersatta den skada som darigenom uppkommer for en

konsument eller ndgon annan naringsidkare.

Nar ersattningen till naringsidkare bestams far hansyn tas aven till
omstandigheter av annan an ekonomisk art.
Lag (2014:16).

38 § Ratten till skadestand faller bort om talan inte vacks inom fem ar fran det
att skadan uppkom.

Utplanande

Utplanande m.m. av vilseledande framstallningar

39 § Vid overtradelse av ett vitesforbud enligt 23 §, eller av 8 § och ndgon av
bestammelsernai9, 10, 12-17 8§, eller av 18 §, eller av ndgon av punkterna 1-23
i bilaga | till direktiv 2005/29/EG, far ratten efter vad som ar skaligt besluta att
en vilseledande framstallning som finns pa en vara, férpackning, trycksak,
affarshandling eller liknande ska utplanas eller andras sa att den inte langre ar
vilseledande. Om detta syfte inte kan uppnas pa nagot annat satt far ratten

besluta att egendomen ska forstoras.

Sakerhetsatgarder

40§ Om karanden visar sannolika skal for bifall till ett yrkande enligt 39 8 och
det skaligen kan befaras att svaranden genom att vidta eller att 1ata bli att vidta
en viss handling minskar betydelsen av ett beslut om utplanande, far ratten

besluta om lamplig atgard att galla tills vidare. | fraga om en sadan atgard galler



15 kap. 3 § andra stycket, 5 § andra-fjarde styckena samt 6 och 8 88

rattegangsbalken. Beslutet far verkstallas genast.

Framstalls ett yrkande enligt 39 § i ett mal om utdémande av vite som har
forelagts med stod av denna lag galler i stallet for bestammelserna i forsta
stycket att egendomen far tas i beslag. | sddant fall tillampas foreskrifterna i 27
kap.

rattegangsbalken om beslag i brottmal. Beslutet far verkstallas genast.

418 Beslut att utplana vilseledande framstallningar enligt 39 § och beslut om
sakerhetsatgard enligt 40 § meddelas pa yrkande av part av den domstol dar en
rattegang om forbud enligt 23 §, marknadsstérningsavgift enligt 29 § eller

skadestand enligt 37 § pagar.

Beslut att utplana framstallningar pa grund av 6vertradelse av ett vitesforbud
enligt 23 och 26 §§ far meddelas pa yrkande av part av den domstol dar en

rattegang om utdémande av vitet pagar.

Varningsmeddelande

41 a8 Om en naringsidkares marknadsforing pa internet ar otillbérlig och inga
andra effektiva medel ar tillgangliga, far Konsumentombudsmannen férelagga
naringsidkaren, en vardtjanstleverantor eller en internetleverantdr att uppratta
ett varningsmeddelande som tydligt visas i samband med besok pa

webbplatsen.

Ett forelaggande som avses i forsta stycket far bara meddelas om
1. 6vertradelsens allvar motiverar det, och
2. webbplatsen inte omfattas av tryckfrihetsférordningens eller

yttrandefrihetsgrundlagens skydd.

Varningsmeddelandet ska ange i vilket avseende marknadsforingen ar

otillbérlig och i dvrigt vara utformat pa andamalsenligt satt.

Ett forelaggande ska forenas med vite, om det inte av sarskilda skal ar
obehovligt. Lag (2020:338).



41 b § Nar andrade forhallanden féranleder det, ska
Konsumentombudsmannen besluta att en skyldighet att uppratta ett

varningsmeddelande inte langre ska galla. Lag (2020:338).

Tillsynsbefogenheter

42§ Konsumentombudsmannen far férelagga

1. var och en att yttra sig, lamna upplysningar och tillhandahalla de
handlingar som behovs i ett arende om tillampningen av denna lag,

2. en naringsidkare att tillhandahalla de varuprover och liknande som kan ha
betydelse for utredningen i ett drende dar beslut om forbud eller dlaggande
enligt 23, 24 eller 25 § kan antas komma i fraga. Lag (2020:338).

43 § Konsumentombudsmannen far férelagga den som har meddelats ett
forbud eller dlaggande enligt 23, 24 eller 25 § att tillhandahdlla de upplysningar,
handlingar, varuprover och liknande som behovs for tillsynen over att forbudet
eller dlaggandet foljs. Lag (2020:338).

44 8 Om det behovs for tillsynen i ett drende som avses i 42 eller 43 §, far
Konsumentombudsmannen foreldgga naringsidkaren att halla de lokaler eller
motsvarande utrymmen dar naringsverksamheten utovas tillgangliga for

inspektion.

| samband med inspektionen far Konsumentombudsmannen ta del av de
handlingar som behovs for tillsynen och begara nodvandiga upplysningar pa
platsen. Lag (2020:338).

44 a§ Om det ar nodvandigt for tillsynen enligt denna lag, far

Konsumentombudsmannen kdpa produkter under dold identitet (testkdp).

Naringsidkaren ska underrattas om testkdpet sa snart det kan ske utan att

atgarden forlorar sin betydelse.

Om det inte ar oskaligt, far Konsumentombudsmannen besluta att
naringsidkaren ska ersatta ombudsmannen for vad som har betalats for
produkten vid testkdpet. Konsumentombudsmannen ska i sa fall erbjuda
naringsidkaren att ta tillbaka produkten. Lag (2020:338).



45§ Ett forelaggande enligt 42, 43 eller 44 § far forenas med vite. Lag
(2020:338).

45 a 8§ Konsumentombudsmannen far bestamma att ett beslut om
forelaggande enligt 41 a, 42, 43 eller 44 § ska galla omedelbart. Lag (2020:338).

46 § Konsumentombudsmannen far lamna ersattning for sddana varuprover

och liknande som avses i 42 och 43 88 om det finns sarskilda skal for det.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om skyldighet for en naringsidkare att ersatta
Konsumentombudsmannens kostnader for provtagning och undersdkning av

prov i fall som avsesi 43 8.

Var och av vem talan far vackas
Behdorig domstol

46 a § Patent- och marknadsdomstolen ar ratt domstol i mal om

—

. forbud som avses i 23§,

. alaggande som avses i 24 eller 25 §,
. marknadsstorningsavgift enligt 29 §,
. kvarstad enligt 36 §,

. skadestand enligt 37 §,

. utdémande av vite enligt 49 §,
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. kvarstad enligt 50 §, och
8. oriktig eller vilseledande ursprungsbeteckning enligt 66 8.
Lag (2020:338).

Forbud och alagganden

47 § Entalan om forbud eller aldggande enligt 23, 24 eller 25 § far vackas av
1. Konsumentombudsmannen,
2. en naringsidkare som berors av marknadsforingen, eller
3. en sammanslutning av konsumenter, naringsidkare eller |ontagare. Lag
(2016:223).

Marknadsstorningsavgift



48 8§ En talan om marknadsstoérningsavgift enligt 29 8 vacks av

Konsumentombudsmannen.

Om Konsumentombudsmannen i ett visst fall beslutar att inte fora talan om
marknadsstorningsavgift, far en enskild naringsidkare som berors av
marknadsféringen eller en sammanslutning av naringsidkare vacka en sddan
talan.

Lag (2016:223).

Utdomande av vite

49§ En talan om utdomande av vite far vackas av den som har begart
vitesforelaggandet och av Konsumentombudsmannen.
Lag (2016:223).

Kvarstad vid utdomande av vite

50 § FOr att sakerstalla ett ansprak pa vite som beslutats med stod av 26, 28
eller 45 § far domstolen besluta om kvarstad i mal om utdémande av vitet. | ett
sadant fall tilldmpas bestammelserna i 15 kap. rattegangsbalken. Lag
(2020:338).

Overklagande av vissa beslut

51§ Konsumentombudsmannens beslut enligt 28, 41 a och 41 b 8§ far

overklagas till Patent- och marknadsdomstolen.

Konsumentombudsmannens beslut om foreldggande enligt 42, 43 och 44 8§ far
overklagas till Patent- och marknadsdomstolen. Detsamma galler beslut om
ersattning enligt 44 a 8 tredje stycket och beslut om ersattning enligt 46 8 eller
enligt foreskrifter som meddelats med stod av 46 8. Lag (2020:338).

52 § Beslut under rattegangen i fragor som avses i 27 § och 40 § forsta stycket
far overklagas sarskilt. Besluten ska vid handlaggningen i Patent- och
marknadséverdomstolen anses réra en atgard enligt 15 kap. rattegangsbalken.
Lag (2016:223).

Rattskraft



538§ Endom eller ett beslut om foreldggande dar fragan om férbud enligt 23 §
eller dlaggande enligt 24 eller 25 § har prévats, hindrar att sddana fragor provas
pa nytt med anledning av marknadsféringen. En dom eller ett beslut hindrar
dock inte att samma fraga prévas pa nytt nar andrade forhallanden féranleder
det. Lag (2016:793).

54§ Har upphavts genom lag (2016:223).
558§ Har upphavts genom lag (2016:223).
56 § Har upphavts genom lag (2016:223).
57 8 Har upphavts genom lag (2016:223).
58 § Har upphavts genom lag (2016:223).

Rattegangsbestammelser
Handlaggningen i domstolen

59 § Bestammelserna i rattegangsbalken om tvistemal dar forlikning om saken
inte ar tilldten tillampas pa mal om forbud eller dlaggande enligt 23, 24 eller 25

§ och mal om marknadsstérningsavgift enligt 29 8.

| mal om skadestand enligt 37 § tillampas bestammelserna i rattegangsbalken

om tvistemal dar forlikning om saken ar tillaten. Lag (2016:223).
60 § Har upphavts genom lag (2016:223).

618 Om en talan enligt denna lag har vackts av ndgon annan an
Konsumentombudsmannen ska ratten underratta ombudsmannen om
rattegangen. Lag (2016:223).

62 8 Har upphavts genom lag (2016:223).

Intervention

63§ | mal om forbud eller dlaggande enligt 23, 24 eller 25 § har den som har

taleratt enligt 47 § ratt att delta i rattegdngen som intervenient enligt 14 kap.



rattegangsbalken.
Lag (2020:338).

Rattegangskostnader

64 § | mal enligt denna lag géller i fraga om rattegangskostnader 18 kap.
rattegangsbalken. Bestammelsen i 18 kap. 16 § rattegangsbalken ska dock inte
tillampas i mal om forbud enligt 23 § eller dlaggande enligt 24 eller 25 §. |
sadana mal far ratten bestamma att var och en av parterna ska svara for sina

rattegangskostnader.

| arenden enligt 51 § forsta stycket tillampas i fraga om rattegangskostnader 31
kap. rattegangsbalken. Lag (2016:793).

Utevaro

65§ For Konsumentombudsmannen som part i mal och arenden enligt denna
lag galler, i fraga om férelaggande for part och parts utevaro, vad som i

rattegangsbalken ar foreskrivet for aklagare.

Ovriga bestammelser

66 § Regeringen far med avseende pd en frammande stat bestamma att

foljande ska galla.

| frdga om en vara som ar férsedd med en oriktig eller vilseledande
ursprungsbeteckning, genom vilken varan direkt eller indirekt anges vara
frambragd eller tillverkad i den frammande staten eller i en region eller ort i
den frammande staten, far atgard enligt 39 § beslutas dven i andra fall an som
avses dar. Detta galler dock inte om beteckningen enligt handelsbruk endast
tjianar till att marka ut varans art eller om den atféljs av en uppgift som tydligt
anger att varan inte har frambragts eller tillverkats i den angivna staten eller pa

den angivna orten.

En talan om en atgard enligt andra stycket vacks av Konsumentombudsmannen
eller, om denne har beslutat att inte vacka talan, av ndgon som driver rérelse

med varor av samma slag som den vara som talan avser. Lag (2016:223).



Overgangsbestammelser

2008:486

1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2008, d& marknadsforingslagen
(1995:450) ska upphora att galla samt lagen (2005:706) om andring i
marknadsféringslagen (1995:450) ska utga.

2. Bestammelserna i 4-22 och 29-36 88 tillampas ocksa pa marknadsforing
som har vidtagits fore ikrafttradandet, om inte atgarden var tilldten enligt aldre
foreskrifter.

3. Forbud och dlagganden samt forbuds- och informationsforeldgganden som
har meddelats enligt aldre foreskrifter ska fortfarande galla.

4. Bestammelserna om skadestand i 29 § marknadsforingslagen (1995:450)
tillampas fortfarande i fraga om overtradelser som skett fére den nya lagens
ikrafttradande.

5. Bestammelserna i 49 § tillampas ocksa i fraga om utdémande av vite som

forelagts med stod av marknadsféringslagen (1995:450).

2016:223

1. Denna lag trader i kraft den 1 september 2016.

2. Mal och drenden som har inletts i tingsratt eller hovratt fore ikrafttradandet
ska dverlamnas till Patent- och marknadsdomstolen respektive Patent- och
marknadsdverdomstolen.

3. Om huvudférhandling har inletts fore ikrafttradandet ska handlaggningen i

tingsratten eller hovratten dock slutforas enligt aldre bestammelser.

2016:793
1. Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2016.
2. For marknadsforing som har vidtagits fore ikrafttradandet galler aldre

foreskrifter.

2020:1035
1. Denna lag trader i kraft den 1 januari 2021.
2. Aldre bestammelser géller dock fortfarande fér aktiebolag och ekonomiska

foreningar som omfattas av punkt 2 och 3 i ikrafttradande- och



overgangsbestammelserna till lagen (2020:1026) om upphéavande av lagen

(2004:299) om inlaningsverksamhet.

2022:656

1. Denna lag trader i kraft den 1 september 2022.

2. Aldre bestammelser géller for marknadsféring som har vidtagits fére
ikrafttradandet.
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